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Tém tit:

Bai bdo ndy nghién citu tac déng ciia dai ngd tai chinh bao gom lwong cirng, lwong mém
(thwéng) va phiic loi, ciing nhu tdc dong ciia cdc bién diéu tiét vi tri va tham nién doi voi s
cam két véi té chire clia mét t6 chire gido duc tw nhan tai Viét Nam. Nghién cuu cho thd'y,
ddi ngg tai chinh lai c6 méi quan hé twong quan thudn véi cam két véi t6 chire, nhung cdc
bién diéu tiét khéng cé tac ddng 1én moi quan hé ndy. Két qua nghién civu rit ra y nghia voi
cdc té chire cde nha qudn 1y: muon tang cuwong sw cam két ciia nguoi lao dong véi t6 chirc,
ho cdn cé hé thong dai ngé tai chinh hop 1y, cong bang danh gid diing céng sirc ma ho bo
ra bdt ké doi twong nguwoi lao dong la nhan vién hay quan 1y, la ngwoi da lam viée it ndm
hay nhiéu ndam véi té chirc.

Tir kho4: Quan tri nhan sy, cam két véi t6 chuc, dai ngo tai chinh, dai ngd vét chét, vi tri,

tham nién.
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Relationship between Financial Rewards and Organizational Commitment

Abstract:

This article examines the relationship between financial rewards - such as wages, bonuses
and benefits - as well as moderating factors such as position and seniority - on organiza-
tional commitment at a private educational organization in Vietnam. Findings show that
organizational commitment is positively affected by financial rewards, but not by moder-
ators. Therefore, in order to enhance employees’ organizational commitment, managers
need to design a fair financial reward system that bases on employees’ contribution, not

on their position nor seniority.

Keywords: Human resources management, organizational commitment, financial re-
wards, extrinsic rewards, position, seniority.
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1. Van @ nghién ciru va muc tiéu nghién ctru

Cam két véi t6 chirc ctia ngudi lao dong c6 vai tro
rit quan trong véi cac td chire. Mot s6 nghién ctru
da chi ra rang khi nguoi lao dong c6 su cam két cao
v6i v6i t6 chire thi ho trd nén sang tao trong cong
viéc, chan thanh véi nhi€ém vu cia minh, cling nhu
nd lyc hét minh cho nhitng viéc dugc giao (Dhawan
& Mulla, 2011). C6 nhiéu cach dé xay dung va nang
cao sy cam két v6i to chire (trong bai nay khi tac gia

khi su cam két véi t chirc co nghia 1a su cam két
clia ngudi lao dong vai t6 chirc), trong d6 co viée
sir dung hé thdng dai ngd. Wasiu & Adelajo (2014)
cho thdy nhing nguoi lao dong dugc dii ngd ding
cach s& cam thiy minh duoc ghi nhan va co gi tri
v6i t6 chirc. Thionkhan & Aigbomian (2014) khiang
dinh rang nhing chinh sach dai ngd hoan toan co thé
duoc sir dung dé ting mirc do cam két ctia ngudi lao
dong bé“mg cach tao ra cam giac ho thyc sy thude vé
t6 chtre do.
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Viéc str dung ddi ngd tai chinh nhu cong cu dé
dat dugc mirc d6 cam két cao hon véi t6 chire dugce
chimg minh & cic nghién ctru trong bdi canh cac
nudc phuong Tay, vi du nhu Williamson & cong sy
(2009) va & Trung Qudc (Newman & Sheikh, 2012).
Thém vao do, cong trinh cua Kumari & Priya (2017)
da cho théy 6 su khac biét vé& cam két vai td chire
trong t& chtre tu nhan va td chire cong. O mdi truong
Viét Nam, dic biét 14 t chirc gido duc tu nhan, chwa
¢6 nghién ctru nao kiém chimg vé mdi lién hé giita
dai ngd tai chinh va cam két véi to chirc. Vi vay,
dé nghién ciru nay s& dong gbép thém cho linh vuc
nghién ctru vé mbi quan hé giira dai ngd va cam két
v6i to chirc trong cac bdi canh cac nudc dang phat
trién, cling nhu trong bdi canh t6 chirc tu nhan thong
qua viéc kiém dinh mbi quan hé giita dai ngo tai
chinh va cam két t6 chuc tai mot td chuc giao duc
tw nhan & Viét Nam. Ddi véi céc t chire tw nhan thi
viéc diéu chinh ché do dai ngd s& chu dong va dé
dang hon véi t6 chirc cong, nén viéc nghién ciru tac
dong nay trong to chirc tw nhan s& cung cap thém
dau vao y nghia cho chinh sach tu chii trong dai hoc
cong lap s& duogc tién hanh nhanh hon trong béi canh
Viét Nam hién nay.

Ngoai ra, cac nghién ctru hién nay tap trung rat
nhiéu vao nghién ciru tic dong clia cac nhan tb dai
ngd tai chinh 1én cam két cua t6 chirc nhung chua
nghién ciru tac dong ciia bién diéu tiét nhu vi tri cong
viéc (quan 1y hay nhan vién) va tham nién ddi véi
moi quan hé giita dai ngd tai chinh tong thé va cam
két voi to chire, ngoai trir Kokubun (2017) da xem
xét tac dong cua bién diéu tiét 1a tham nién (phan
biét gilra nguoi vira tbt nghiép dai hoc va ddi tuong
khac), 1én mbi quan hé giita phic loi va cac dai ngd
phi tai chinh khac 1én mi quan hé nay tai tim cong
ty Nhat Ban tai Viét Nam. Viéc biét duoc anh huong
clia cac bién diéu tiét nay sé rat co y nghia cho cac
nha quan 1y trong viéc diéu chinh ché d6 dii ngd
néu ho muén tang cam két t6 chirc cua cac ddi tuong
khac nhau. Vi vay nghién ctru nay ciing s€ xem xét
thém tac dong cia hai bién diéu tiét 1a vi tri cong
viéc va tham nién d6i v6i cam két cua to chirc.

2. Co s& Iy thuyét

Phan nay s& tom tat cac khai niém cam két voi
t6 chirc, ddi ngd tai chinh va mbi quan hé giira hai
bién nay.

2.1. Cam két véi té chirc

Cam két véi td chtre 1a mot khai niém thu hat rat
nhiéu sy cha y tir cac hoc gia trong nhiéu linh vuc,

bao gom tam 1y cong nghiép, hanh vi té chirc, quan
1y, quan tri kinh doanh va hanh chinh céng (Cohen,
2007). Khan & cong su (2014) cho rang cam két vé6i
t6 chirc 1a mot sy két hop, lién két hodc gan bo cua
nguoi lao dong véi to chirc, mot trang thai tam 1y
giai thich cho quyét dinh tiép tuc ¢ lai to chirc do.

Tu khi Mowday & cong su (1979) dua ra khai
ni¢m cam két vé thai do, da c6 nhiéu khai ni¢m khac
dugc dua ra lién quan dén cam két vai td chire, vi
du Meyer & Allen (1991) dinh nghia cam két véi
t6 chirc gdm ba ciu thanh co ban: nhiing yéu té vé
cam xtic hay 1a sw cam két vé tinh cam (affective
attachement), tinh todn theo cam nhdn, 13 cam két
dwa vao cai gia ma ngudi lao dong phai tra néu roi
b6 t6 chire (perceived costs), va chudn muec, 13 cam
giac trach nhiém va nghia vu phai ¢ lai v6i to chirc
(Obligation), mot ngudi di cam két c6 nhidu kha
nang & lai véi to chirc d6 hon va thuong it c6 ¥ dinh
101 bo.

Theo Mowday & cong sy (1979), co nhiéu cach
tiép can ddi voi cam két vé6i td chire tuy nhién déu
tap trung vao hai khia canh lién quan dén hanh vi, vi
du cac ky vong mang tinh chuan muc, va khia canh
lién quan dén thai d9, vi du sy nhén dién (identity)
clia ¢4 nhan vdi t6 chirc. Theo céac tac gia cam két &
day con nhidu hon long trung thanh, n6 thé hién méi
quan hé cha dong véi t chirc nhu ho sin long dong
gop cho t6 chirc, do Vay cam két khong chi thé hién
& niém tin va quan diém ma con bang hanh dong.

Theo Cunnmgharn (2012) mot nguoi lao dong co
su cam két cao véi to chirc luon mong mudn duy
tri tu cach 1a mot thanh vién cua t6 chirc. Welty &
cong su (2014) tiét 10 rang nhitng ngudi lao dong
c6 mirc d6 cam két véi td chire cao hon s& it tham
gia vao cac hanh vi tim kiém cong viéc khac vi ho
luén mudn duoc & lai va lién quan dén to chirc hién
tai ciia ho. Ngoai ra, nguoi lao dong do s€ cod nhiéu
dong gop tich cuc cho t chire. Hon nita, sy cam két
v6i to chlrc bao gdm niém tin ciia ngudi lao dong
vao muc ti€u va gia tri cua td chuc, va phan anh
mong mudn dugc duy tri 13 mot thanh vién cia t6
chtre, va trung thanh véi t chie do.

2.2. Ddi ngg va Dai ngé tai chinh

2.2.1. Ddi ng¢ (reward)

bai ngd ludn duoc coi la mot cong cu can thiét
dé thu hut, dong vién va giit chan nguoi lao dong.
Dua trén dinh nghia ctia Bratton & Gold (2003), dai
ngd 1a “tit ca cac khoan thanh ton bang tién mit,
phi tién mat va tim Iy do mot td chirc dua ra dé
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d6i 14y su déng gop cua ngudi lao dong”. Gross &
Friedman (2004) cho biét dai ngd bao gom thu lao
(lwong co ban, uu dii ngin han va dai han), phac
loi (van dé stic khoe, sy can bang cong viéc va cudc
song) va nghé nghiép (dao tao va phat trién, tién bo
nghé nghiép).

Co6 mdt sb cach dé phan loai dai ngd, ch:fmg han
chia ra dai ngd bén trong va didi ngd bén ngoai
(Mahaney & Lederer, 2006). Dai ngd bén trong
gém su ghi nhan, dao tao phat trién; dai ngd bén
ngoai gom tién lwong, phic loi, mbi quan hé véi cip
trén,... Cac t6 chtrc can cung cip du cac nhén td
cuia ca dai ngd bén trong va bén ngoai dé cé thé cai
thién két qua lam viéc ciia ngudi lao dong (Mahaney
& Lederer, 2006). Mot cach khac dé phén loai dai
ngo 1a tai chinh va phi tai chinh (Rumpel & Medcof,
2006). Pai ngd tai chinh bao gom céc yéu td twong tu
nhu dai ngd bén ngoai, va phi tai chinh twong tu véi
dai ngd bén trong. TAm quan trong cta dai ngd phi
tai chinh ngay cang tang theo thoi gian, song song
v6i su can thiét cta dai ngd tai chinh (Schlechter, &
cong su, 2015).

Pi c6 mot sé mo hinh va khung 1y thuyét dugc
dua ra dé do luong dai ngd nhu: M6 hinh dii ngd
tong thé boi WorldatWorkrs (2006) bao gdbm nim
nhan tb: lvong thuéng, phuc loi, su can bang cong
viéc- cudc séng, hiéu suét cong viéc va sy ghi nhan,
phat trién va co hoi nghé nghiép. M6 hinh dai ngd
tong thé khac cua Armstrong & Brown (2006) kha
gidng voi mo hinh ciia WorldatWork, nhung c6 thém
mot yéu t6 kinh nghiém lam viéc.

2.2.2. Dai ngo tai chinh

Dii ngd tai chinh bao gdm cac nhan t6 nhu tién
lvong, phuc loi, tang luwong, thudéng, khéng gian
lam viéc ri€ng tu va mot s6 hinh thirc vat chét khac.
Nhiing vi du khac vé dii ngd tai chinh bao gdm murc
luong canh tranh, ting luong, thuong, thoi gian
nghi (Mahaney & Lederer, 2006). Cac cong ty co
thé nang cao ning suét lao dong ctia ngudi lao dong
bang céch tra thu lao cao hon nhiing cong ty khac.

Mo hinh dai ngd tong thé cua Nienaber (2010) da
dugc dua ra dya vao nhiing mo hinh trudc d6 (vi du:
Armstrong & Brown, 2006; Hoi dong lanh dao cong
ty, 2005). M6 hinh bao gdm sau thanh phan co ban
clia ca hé thdng dai ngd téng thé, trong d6 dai ngd
tai chinh bao gdm ba muc: Luong ctng, lwong mém
va phtc lgi. Cu thé nhu sau:

1) Luong co ban/ Luong cting (base pay): Khoan
thanh toan duoc tra cho nhan vién “cho cac dich vu

phat sinh, bao gdm ca khoan thanh toan ¢ dinh va
linh dong, dua trén mirc hiéu sut cia timg ca nhan”.
D6 phan thuéng ma nhan vién nhan duoc dé ddi
lz‘iy viéc thuc hién cac nhiém vu td chie. Ngoai ra,
WorldatWork (2015) mé ta rang luong 1a khoan thu
lao dugc cung cép boi nha tuyén dung cho cac dich
vu ma ngudi lao déng cung cp, bao gdm ki ning,
thoi gian va nd luc ctia ho. Rose (2014) xac nhan
rang luong 1a mot phan khong thé thiéu nim trong
hé thdng dai ngd tong thé nham thu hat va giir chan
tai nang cua cac to chuc.

2)Luong mém (Variable pay): Bao gém nhiing
khoan thanh toan linh hoat ngan han duoc gin véi
hiéu suit cong viéc ciia ca nhan/ nhom/ td chire; hay
dai han hon nhu ¢6 phiéu. Khac véi luong co ban,
ngudi lao dong mudn nhan duoc nhiéu tién lwong
linh hoat hon thi cang cin cd ging nhiéu hon trong
cong viéc (Long, 2010). Vi vay, luong linh hoat cé
thé duoc st dung nhu mot cong vu tao dong luc khi
t6 chirc mudn nang cao ning suat nguoi lao dong.

3)Phtc lgi: Bén canh tién mat, cac td chirc cung
cip cac quyén loi dudi hinh thic bao vé, tiét kiém,
trg cap y té, bao dam viéc 1am va cac chuong trinh
huu tri. Theo WorldatWork (2015), phtc loi la
hinh thirc ddi ngd phi tién mat dong vai tro dong
gop thém vao hé thong dai ngd tién mit ma ngudoi
lao dong nhan dugc. Martocchio (2013) dinh nghia
phic 1oi bao gém tit ca cac chwong trinh ma lién
quan dén thoi gian nghi, cac dich vu cho ngudi lao
dong ciling nhu cac chinh sach mang tinh bao vé.
Rose (2014) dinh nghia phuc loi 1a nhimg sap xép tir
t6 chirc dé nang cao chit luong sdng va hanh phuc
cua ngudi lao ddng. Cac chuong trinh phuc 1gi cho
ngudi lao dong 1a phan hét stc quan trong dé hoan
thién gbi dai ngd tai chinh, va ddi voi nhiéu to chic,
cac chuong trinh nay thuong gitp ho tao nén thuong
hiéu va tré thanh nhiing cong ty dang dé lam viéc
nhat.

4)Vi tri cong viéc va tham nién: trong nghién ctu
ctia minh Kokubun (2017) dd cho déi twong nhan
vién phan loai theo ngudi vira t6t nghiép va ddi
tuong khac c6 tac dong 1én mbi quan h¢ gitia sy mét
moi (fatigue) va sy tu chu (autonomy) trong cong
viéc v6i cam két voi t6 chirc. Trong nghién ciru nay,
tac gid s€ nghién curu vi tri cong viéc va tham nién
nhu 13 bién diéu tiét, vi d6i v6i nhitng ngudi cb vi tri
va da & 1au v6i td chire thi cam két cua ho dé cao nén
viée ting lwong c6 thé s& khong co tac dung chiéu
thudn nhu nhiing nguoi chua c6 vi tri hodc it thdm
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nién hon.

2.3. Méi quan h¢ giiva Pii ngé tai chinh va Cam
két véi to chire ciia ngwoi lao dpng

C6 nhiéu bai viét ¢ nhin manh vé vai tro quan
trong clia ddi ngd ddi voi cac phan tmg cam xiic vé
cong viée ciia ngudi lao dong. Sy hai 1ong vé nhiing
chinh sach dai ngod cua t6 chic duge chimg minh 1a
mot tién dé cta sy cam két véi to chirc d6 (Williams
& cong su, 2007). Cam két dya trén cam xuc thudng
dugc gay dung thong qua nhitng trai nghiém cong
viéc tich cyc cling nhu nhan thic vé su hd tro va
cong bang tir to chirc. Trong truong hop nay, nguoi
lao dong thuong cam thay duoc coi trong, cong nhan
va ddi xtr cong bang bai t6 chirc (Vandenberghe &
Tremblay, 2008, 277).

Su hai 1ong vé dai ngd tai chinh nhu luong thudng
va phuc loi thuong lién quan dén cam két dua trén
chuin muyc vi d6 1a khi ngudi lao dong thdy rang ho
da nhan duogc nhiéu loi ich tir to chirc va cam giac
mang no to chire tir d6 dugce tao ra (Vandenberghe
& Tremblay, 2008, 277). Mot s6 nghién ciru khéc
chi ra rang cam két dya trén tinh toan c6 lién quan
dén sy hai 1ong voi tién lwong va thuong, vi khi d6
cai gia cuia viéc roi bo td chue s& rang 1én, dan dén
viéc ngudi lao dong phai hi sinh nhiéu hon néu nghi
viéc. Thém vao d6, muc dai ngd ma nguoi lao dong
nhan duoc ciing thé hién vi thé cua ngudi d6 trong t6
chure, do vay, véi nhitng dai ngd cang cao, thi nguoi
lao dong cang cam thdy gia tri cia minh dugc nhin
nhan boi td chirc do (Tekleab & cong su, 2005),
khién ho mudn cam két 1au dai véi t chirc hon.

Cac nghién ctru khac ciing d chi ra mdi quan h¢
chiéu thuan gitra dai ngd tai chinh va cam két véi
t6 chirc, nhu su hai 10ng vé dai ngd tai chinh ciing

duoc chimg minh 1a lién quan dén cam két dya trén
cam xuc va chuin myc (Dhawan & Mulla, 2011).
Newman & Sheikh (2012) chi ra rang sy hai long
vé dai ngd tai chinh gép phan hinh thanh cam két
vé cam xtc. Tat ca nhitng két luan trén déu cho
thdy rang dai ngd tai chinh c6 kha ning anh hudng
dén mong mubn & lai véi to chirc vi cac 1y do vé ca
cam xuc va dao dac. Tuy nhién, cam két dua trén
tinh toan lai khong lién quan dén sy hai long vé dai
ngd tai chinh (Dhawan & Mulla, 2011). Diéu nay
c6 nghia 1a bat cr sy thay dbi nao tir tién lwong s&
mang lai nhimg thay d6i trong tu tir ngudi lao dong.
Tuong tu, nhitng yéu té khac trong dii ngd tai chinh
nhu thudng, phuc loi va ting lwong ciing déu c6 mdi
quan hé manh véi cam két véi t6 chirc.

Do vay, dua trén két qua cua nhitng nghién ctru
trude, trong nghién ctru nay tac gia du doan moi
quan hé thuan chiéu giita D3i ngd tai chinh ddi véi
Cam két to chirc. Cu thé, tic gia dé& xuat gia thuyét
sau:

HI: Ddi ngé tai chinh ¢6 méi quan hé twong quan
thudn véi Cam két té chire ciia nguoi lao dong.

Nhu tac gia da trinh bay & muc 2 vi tri cdng viéc
va tham nién s& c6 mbi quan hé diéu tiét nghich ddi
v6i mdi quan hé giita bién dai ngd tai chinh va cam
két to churc:

H2a: Méi quan hé giiva dai ngé tai chinh va cam
két véi té chike s€ cé moi quan hé twong quan nghich
16m hon doi véi doi twong quan Iy,

H2b: M6i quan hé giita ddi ngé tai chinh va cam
két v t6 chirc s€ c6 moi quan hé twong quan nghich
16m hon d6i véi nhitng nguoi ¢ tham nién cao hon.

3. Phuong phap nghién ciru

Bang 1: Thong ké mo ta

Bién Piém trung | DS 1&ch chuin
binh
Tubi 33.10 6.4
Tham nién 5.70 3.63
Dii ngd tai chinh (SAL) 3.16 .68
Cam két t chuc (OC) 4.07 580
Vi tri (Posi) .80 399
Gidi tinh (GEN) 65 479

Nguon: s liéu phan tich tir diéu tra cia tic gia
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Bang 2: Bing ma tran xoay nhén t6

Nhan t6
1 2
OC1 139 759
0C2 191 779
0C3 .042 .687
0C4 331 703
OCs5 172 726
0OCo6 170 708
oC7 158 .673
SAL1 729 260
SAL3 157 195
SAL4 734 255
SALS .654 .053
SAL6 759 154
SAL7 760 150
BEN3 712 128
BONI1 712 239
BON2 .699 220
OVSALI .676 .016
OVSAL2 671 183
OVSAL3 756 222

Phép trich: Phén tich thanh phan chinh.
Phép xoay: Varimax voi Kaiser chuén hoa.
Nguon: so liéu phan tich tir diéu tra cua tac gid

Dé kiém dinh gia thuyét trén, tac gia da sir dung
phuong phap nghién ctu dinh lugng véi viéc thuc
hién khao sat tai mot t6 chirc gido duc tu thuc tai Ha
Noi, Viét Nam. Trong phan nay, tic gia s& trinh bay
thang do, mau khéo sat va cac phuong phap ding dé
phan tich dir liéu thu dugc.

3.1. Thang do

Tat ca thang do dung trong nghién ciru nay déu
duogc st dung va hiéu chinh tir cac nghién ctru trude
1a nhing thang do dd dwoc kiém chimg va sir dung
rong rai.

Cu thé, thang Pai ngd tai chinh trong nghién
clru nay st dung cua Nienaber (2010) gém 4 yéu t6
Luong hang thang, Thudng, Phuc lgi va Cam nhan

chung vé luong do luong bang téng cong 16 bién
quan sat. Cac bién quan sat déu duoc danh sé theo
thang Likert 5 diém véi 1 13 hodn toan khéng dong
¥ va 514 hoan toan dong y. Thang do nay da dugc sir
dung rong rai trong linh vic nhan su.

Bén canh d6, thang do Cam két t6 chire duge su
dung tir nghién ctru cia Mowday & cong su (1979).
Theo céc tac gia nay cam két v6i to chirc duoc dinh
nghia la muc d6 nhan dién va tham gia (involvement)
ctia mot c& nhan véi td chire. N6 duoce do luong 6 ba
khia canh chinh: niém tin manh mé& va sy chép nhan
voi muyc ti€u va gia tri clia td chirc; sy san long dong
gop nd luc cho t6 chirc, va mong mudn manh mé
duy tri minh 1 thanh vién trong t6 chirc, vi chi bao
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Bing 3: Ma trin hé sé twong quan

Age Tham nién SAL oC Posi GEN
Pearson - o
. 1 .524 .061 .048| -.336 -.103
. Correlation
Tuoi ; .
Sig. (2-tailed) .000 .369 478 .000 131
N 218 218 218 218 218 218
Pearson - o
. .524 1 -.049 .038| -.239 .080
) Correlation
Tham nién : :
Sig. (2-tailed) .000 476 575 .000 239
N 218 218 218 218 218 218
Pearson -
N . .061 -.049 1 443 .098 -.031
baingd tai | Correlation
chinh (SAL) |[Sig. (2-tailed) .369 476 .000 151 .652
N 218 218 218 218 218 218
Pearson ok
. . .048 .038 443 1 .070 -.040
Cam két to Correlation
chire (OC) Sig. (2-tailed) 478 575 .000 .301 .561
N 218 218 218 218 218 218
Pearson - .
. . . -.336 -.239 .098 .070 1 .092
Vi tri (Posi, | Correlation
nhan vién) Sig. (2-tailed) .000 .000 151 .301 .176
N 218 218 218 218 218 218
Pearson
.. . -.103 .080 -.031 -.040 .092 1
Tubi (GEN, |Correlation
nir) Sig. (2-tailed) 131 239 .652 .561 .176
N 218 218 218 218 218 218

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nguon: so liéu phan tich tir diéu tra cua tac gia.

tir OC1 dén OC7.

Vi tri cong viéc duoc gan véi bién gia nhan
vién=1; quan 1y=0; thang do tham nién dugc liy
bang s6 ndm lam viéc (sau diu phay mét sd) tai td
chtre tinh dén thoi diém thu thap sé licu.

3.2. Méu khio sdt

Nhu di dé cép, nghién ctru dugc thuc hién tai
mdt td chirc gido duc tu nhan & Ha Noi, Viét Nam.
Pay 1a mot to chirc gido duc tur nhan 16n gan nhat
Viét Nam ra doi cach day 15 nam, dao tao cac linh
vuc khac nhau nhu cong nghé théng tin, tai chinh,
ngan hang, ngdn ngit vdi cac hé cao hoc, dai hoc cao
dang. Py 14 to chtc dudi dang dai hoc nhung duoc
van hanh theo co ché quan tri cia mot cong ty cb
phan tu nhan.

Mau khao sat 1a 327 lao dong toan thoi gian bao

gdm can bo giang vién dang giang day chuwong trinh
dai hoc tai dja diém Ha noi, phuong phap 1dy miu
theo ty 1¢ dai dién cta cac phong ban, by mon, ca vi
tri nhan vién va quan 1y. Phuong phap thu thap sb
li€u 1a online thong qua trang surveymonkey.com,
tac gia thu vé téng cong 237 phiéu phan hdi va sau
khi 1am sach va loc nhitng phiéu khong hop 18, tong
s6 phiéu dugc ding cho phén tich dir liéu con 218
phiéu.

Qua thong ké mé ta ¢ Bang 1, trong 218 phiéu tra
101, s6 nhan vién nit (65%) nhiéu hon han s nhan
vién nam (35%), thé hién dung dic diém co céu lao
dong cua cac t6 chirc gido duc ludn c6 nhiéu nit hon
nam. Géan 80% la cdn bd nhan vién khéng nim gitr
vi tri quan 1y. Ngoai ra, cdc nhan vién cua to chirc ¢6
d6 tudi trung binh 1a 33,1 tudi. Ta thay & t6 chirc nay

So6 255(I1) thang 9/2018

57 Kinh té<Phat trien




Biang 4: Két qua chay hdi quy giira dii ngd tai chinh va cam két t6 chirc

Mo hinh Heé s6 chua chuén hoé Hé s6 da t Sig.
chuan hoa
B Sai s6 chuan Beta
(Hang s6) 2.841 254 11.184 .000
Dai ngg tai chinh 377 .052 441 7.186 .000
Tudi .002 .006 .019 306 760
Gi6i tinh -.029 .075 -.024 -.390 .697

a. Bién phu thude: OC

Nguon: sé liéu phan tich tir diéu tra cia tac gid.

d6 tudi chénh nhau kha 16n (6.4 ndm), sé nim moi
ngudi 1am viée cho t6 chirc kha cao 5.7 nim. Diém
danh gia cho dai ngd tai chinh khong cao chi 3.16/5,
nhung diém cho cam két t6 chtrc kha cao (4.07).

3.3. Phan tich dit liéu

Dé kiém nghiém gia thuyét, tac gia tién hanh chay
hoi quy da bién véi bién doc lap 1a Dai ngd tai chinh
va bién phu thude 1a Cam két td chirc. Ngoai ra, véi
mong mudn kiém tra cac bién diéu tiét: Tudi, Gidi
tinh co tac dong 1én mbi quan hé trén hay khong, tc
gia da chi dinh nhu sau: Nam = 0, Nit = 1.

Trude khi kiém dinh mdi quan hé gia thuyét, tac
gia ciing d tién hanh chay Phan tich nhéan t6 kham
pha (EFA) dé kiém tra d¢ tin cdy va do chuan xac
cua thang do str dung trong nghién ctru nay.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qud ddnh gid thang do

Thang do Cam két t6 chtrc va Pai ngd tai chinh
duogc phan tich qua EFA ( PCA vé6i phép quay
Varimax cing gia tri Eigen > 1.0) dé kiém tra cac
bién quan sat c6 chay vé diing nhan t6 va cac nhan tb
¢6 phan biét v6i nhau hay khong. Két qua nhu sau:

Thang do cua Pii ngd tai chinh ban dau gdm 16
bién quan sat trong d6 Luong hang thang (SAL) ¢
7 bién quan sat, Thuong (BON) co 2 bién quan sat,
Luong néi chung (OVSAL) c¢6 3 bién quan sat va
Phuc loi (BEN) do bang 4 bién quan sat. Tuy nhién,
sau khi chay EFA 1an mot, ba bién quan sat ctia Phiic
loi 1a BEN1, BEN2, va BEN4 va mét bién quan sat
cuia Luong hang thang 1a SAL2 tai trén nhiéu nhan
t6. Do do, tac gia da tién hanh loai timg bién theo
nguyén tic loai bién c6 hé sd tai 16n nhat nho nhat
trude. Sau khi loai bo bdn bién quan sat xau, 12 bién
con lai déu tai cao trén khai niém chung do luong
(0.654 dén 0.759) va tai thap trén khai niém ching
khéng do luong (Bang 2).

Thang do Cam két t6 chirc gdm 7 bién quan sat
OC1 va OC7 ciing c6 gia tri hoi tu cao khi tat ca cac
bién quan sat déu co trong sb cao trén nhan té chung
do luong. Két qua EFA ciing cho thiy tong phuong
sai trich 1a 55.325% (Bang 2).

Ngoai ra, Cronbach alpha cho hai thang Pai ngd
tai chinh va Cam két t6 chirc 1an luot 1a 0.923 va
0.855 cho thdy hai thang do déu dat yéu cau vé do
tin cdy. Vi vy, cac thang do trong nghién clru nay

Bang 5: Tac dfng ciia bién di€u tiet vi tri

M6 hinh Hé sb chua chuén hoa Hé sb da t Sig.
chuén hoa
B Sai s6 chuén Beta
;Constant 2.881 .170 16.906 .000
SAL .370 .060 432 6.138 .000
POSAL .009 .029 .022 312 755

a. Dependent Variable: OC
Nguon: so liéu phan tich tir diéu tra cua tac gia.
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Bang 6: Tac dong ciia bién diéu tiét thim nién

Hé s6 chua chudn Heé s6 chua chuén hoa Hé s6 chua t Sig.
hoéa chuén hoa
B Std. Error Beta
(Constant) 2.861 .169 16.938 .000
1 SAL 361 .054 422 6.688 .000
SENSAL .004 .003 .080 1.266 207

a. Dependent Variable: OC

Nguon: so liéu phan tich tir diéu tra cua tac gia.

déu dat gia tri hoi tu va phéan biét.

4.2. Két qua kiém dinh gii thuyét

Pé kiém tra mdi twong quan giira cac bién phy
thudc va doc 1ap voi nhau tac gia da cho chay twong
quan hai bién, hé s twong quan giira cac bién duoc
thé hién ¢ Bang 3 cho thiy tham nién c6 mdi quan
hé tuong quan thuan voi tudi, diéu nay hop 1y vi tudi
cang cao c6 nghia moi ngudi cang & lau véi to chirc
hon. Vi tri 12 nhan vién c6 mdi quan hé tuong quan
nghich véi tudi va tham nién, c6 nghia 1a nguoi c6
vi tri quan 1y thi s& ¢ tudi cao hon va ¢ tham nién
cao hon. Bang 3 cho thdy tién luong c6 mbi quan hé
tuong quan thuan voi cam két cta t6 chirc.

Béng 4 thé hién két qua chay hoi quy giita Dai ngd
tai chinh (FR) va Cam két t6 chuc (OC), cling nhu
tac dong cuia cac bién kiém soat (Tudi, Gidi tinh).

C6 thé thiy, mbi quan hé gitra Dai ngd tai chinh
va Cam két cong viéc co ¥ nghia thong ké (p =0.000)
va day 1a mdi quan hé thuan chiéu (B = 0.441).

Bang 4 ciing cho thay khong c6 mdi twong quan
gitta P9 tudi, Gi6i tinh, trong cong ty voi Cam két
v6i to chire (p > 0).

Nhu vay, ding nhu du doan, Pai ng6 tai chinh co6
tac dong tich cuc 1én Cam két to chirc va gia thuyét
H1 dé xuét duogc ung ho.

Pé kiém tra su tac dong cua bién diéu tiét vi
tri (POSI) 1én mbi quan hé giita dai ngd tai chinh
(SAL) va cam két véi to chirc (OC), tac gia da tao
mot bién mai 14 bién POSAL=POSI*SAL la bién
tich cta hai bién vi tri va bién dai ngo voi tai chinh,
sau d6 tac gia cho chay hoi quy hai bién doc 1ap
SAL va POSAL véi bién phu thudc cam két voi to
chirc OC. Két qua & Bang 5 cho thdy khong c6 su téc
dong cua bién vi tri 1én mdi quan hé nay. Nhu vay
gia thiét H2a khéng dugc tng ho.

bé kiém tra sy tic dong cua bién dieu tiét tham

nién (SEN) 1én mdi quan h¢ giita di ngo tai chinh
(SAL) va cam két véi to chirc (OC), tac gia da tao
mot bién méi 1a bién SENSAL=SEN*SAL la bién
tich ctia hai bién tham nién va bién dai ngd véi tai
chinh, sau d6 tac gia cho chay hdi quy hai bién doc
1ap SAL va SENSAL vdi bién phy thudc cam két voi
t6 chirc OC. Két qua & Bang 6 cho thiy khong c6 su
tac dong ctia bién tham nién 1én mbi quan hé nay.
Nhu vy, gia thiét H2b khong dugc ing ho.

Nhu véy, két qua tir Bang 5 va Bang 6 cho thiy
tai cac td chirc gido duc tw nhin nay thi mdi quan hé
giita ddi ngd tai chinh va cam két vai t chirc khong
bi anh hudng béi vi tri hay tham nién, dbi voi nhan
vién hay quan 1y, ngudi cong tac it nam hay nhiéu
nam véi to chure thi tac dong ciia dai ngd tai chinh 1a
nhu nhau dbi véi moi déi tugng.

5. Ban luan két qua nghién ciru

Muc tiéu ciia nghién ctru 1a xem xét mdi quan hé
giita Dai ngd tai chinh va Cam két to chirc trong bdi
canh nén gido duc Viét Nam bdi cam két cua doi
ngill gido vién, nhan vién 1a vo cung quan trong vi
cac co s¢ gido duc dai hoc c6 anh huong lon dén
su phat trién ciia mot quéc gia. Gitr chan va thu hut
tai nang 1a mot trong nhing wu tién hang dau trong
nang cao ning suat va kha niang canh tranh cua cac
t6 churc gido duc, dic biét 1a cac to chire gido duc tu
nhan. Két qua cua nghién ctru chi ra rang dai ngd
tai chinh c6 tic dong tich cuc Ién cam két véi to
chtic ctia nhan vién. Két luan nay tring khép véi
két qua nghién ciru cua Korir & Kipkebut (2016)
tai mot truong dai hoc cua Kenya. Theo do, Korir
& Kipkebut (2016) khing dinh cac phin thuéng tai
chinh ¢6 anh huéng dén cam két cua t6 chirc va dé
nghi cac truong dai hoc thuc hién cac sua doi luwong
dé phat trién mot co cdu quan 1y phan thuong co
tinh canh tranh v&i bén ngoai, cong bang va phu
hop v6i mirc luong trung binh quéc té. Nghién ctru
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cua Wang & cdng su (2010) vdi 260 nhan vién cua
chc cong ty da qudc gia tai Trung Qudc ciing khing
dinh, khi nhan vién hai l1ong v6i muc luwong thudng
ctia ho murc d6 cam két cling tang 1én va do do, it co
y dinh roi di hon.

Tuy nhién, nghién ctru nay ciing chi ra khong co
mdi quan hé déng ké nao giita Tudi, Gidi tinh, dong
thoi vi tri va tham nién ciing khong c6 mdi quan hé
diéu tiét ndo t6i mdi quan hé giita dai ngd tai chinh
va cam két véi to chirc. Két qua nay khac véi nghién
cuu cua Khan & cdng sy (2014) trong d6 ho nhan
thiy Cam két t6 chirc cta nhan vién & mdi lta tudi
khéc nhau 1a khéc nhau. Cu thé, su khéc biét vé tudi
tac c6 thé dan dén viéc nhan vién gip cac didu kién
va trai nghiém lam viéc khac nhau va do do, nhan
thirc ctia ho c6 thé thay dbi. Ngoai ra, cac nhan vién
16n tudi c6 thé cho thay mirc d6 cam két cao hon, vi
ho tiép xtic nhiéu hon cac trai nghiém tich cuc cua
td chirc (Meyer & Allen, 1991; Mowday & cOng su,
1982).

6. Két luan
Nhitng phét hién ctia nghién ctru nay ho trg cac
nghién ctu trude day va cd y nghia quan trong khi

Tai liéu tham khao:

xac nhan rang dai ngd tai chinh anh hudng tich cuc
dén cam két cua t6 churc. Piéu nay c6 nghia 1a cac
nha quan 1y can phai khuyén khich thira nhan, khen
thuong va thiét ké hé théng luong cho nhan vién
mot cach hiéu qua, cong bang, phan anh ding cong
ste, nd luc cua ho. Viée nay gitp duy tri va gin gitt
tai nang trong céac to chirc gido duc vi loi ich cua to
churc n6i chung va nhan vién noi riéng.

Tuy nhién, bén canh d6 nghién ctru cling c6 mot
vai gi6i han can chi ra. Thir nhit, mau cua nghién
ctru bao gdbm nhan vién dang 1am viéc va di chon &
lai v&i t6 chirc hon 14 nhitng nguoi roi khoi to chic,
do do6, két qua co thé bi anh hudng phan nao do higu
g chon loc. Cac nghién ctru trong tuong lai ¢ thé
xem xét khao st ca nhitng nhan vién da l[am viéc va
r0i khoi to chire dé két qua phan anh thuc chat mirc
d6 cam két voi t6 chirc va cac yéu t6 anh huong.
Ngoai ra, bén canh déi ngd tai chinh con phai ké
dén cac dai ngd phi tai chinh nhu dai ngd thong qua
cong vi¢e, hay dai ngd thong qua mdi truong lam
viéc... Cho nén, dé co cai nhin toan dién hon vé dai
ngod va cam két t6 chire, can phat trién mot mo hinh
nghién ctru ma bao gdm day du cac yéu té cua Hé
thong dai ngd.
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